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Kundenzufriedenheit Burgenlandischer Mullverband
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Methodischer Steckbrief der Untersuchung:

Ziel der Erhebung

Analyse der Zufriedenheit der Burgenléanderinnen mit der Abfallwirtschaft im Land. Im Rahmen
der Umfrage wurde auch das Verstandnis fir Umweltbewusstsein im Burgenland erhoben.

Stichprobe

717 Burgenlanderinnen wurden befragt. Die Stichprobenziehung erfolgte nach dem Random
Verfahren und wurde Uber alle Bezirke des Landes im gleichen Verhaltnis aufgeteilt.

Erhebungsmethode

Telefonische Umfrage

Erhebungszeitraum

April 2015

Besser Miill Vermeiden
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Im Burgenland trennen 98,6 % der Befragten ihren Mill. Davon trennen die Befragten zu 98,7 % Papier, zu 85,3 % Biomiulll,
zu 97,2 % Leichtfraktion, 97,3 % Glas und 81,5 % Metall. Bei Problemstoffen zu 60,8 % und Sperrmill zu 64,1 % liegt die
Trennung nicht so hoch. Nur 2 Personen gaben an ihren Mill Gberhaupt nicht zu trennen.

Als Sammelsysteme sind die Biomilltonne, die Papiertonne und der ,gelbe Sack® mit 99,7 % am bekanntesten. Der Fetty-
Kibel wird von 46,2 % der Befragten als verwendetes System genannt.

96,3 % geben an, mit dem ,gelben Sack” sehr zufrieden bzw. zufrieden zu sein. Nur 3,1 % sind damit weniger zufrieden
bzw. unzufrieden. Mit dem Fetty-Kibel, in dem seit Februar 2002 Altspeisefett entsorgt wird, sind 99,6 % der Verwender
zufrieden bzw. sehr zufrieden (Schulnote 1 - 3). Nur 13 von 322 Personen gaben an, damit weniger zufrieden bzw.
unzufrieden zu sein (Schulnote 4 und 5), dies entspricht einen Anteil von 4 %.

72,8 % der Befragten ist der Umweltschutz sehr wichtig. 24,4 % ist dieser wichtig. Nur 6 Personen gaben an, dass ihnen der
Umweltschutz unwichtig ist.

93,9 % der Befragten ist die Altstoffsammelstelle in ihrer Gemeinde bzw. in ihrem Ortsteil bekannt. Davon sind 73,9 % (480)
mit den Offnungszeiten und dem Service zufrieden bzw. sehr zufrieden. 14,8 % (96) sind weniger bzw. unzufrieden.
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Bei der Frage nach der Zufriedenheit mit dem Abfuhrterminen von Restmuill sind 71,7 % der Befragten zufrieden bzw. sehr
zufrieden. 25,1 % sind weniger zufrieden bzw. unzufrieden. Mit den Abfuhrterminen von Altpapier sind 75,6 % zufrieden
bzw. sehr zufrieden. 21,2 % der Befragten sind mit Terminen weniger zufrieden bzw. unzufrieden. Mit den Abfuhrterminen
von Biomdll sind 78,2 % zufrieden bzw. sehr zufrieden, nur 12,1 % sind weniger zufrieden bzw. unzufrieden. Mit der
Leichtfraktion (gelber Sack) sind 79,1 % mit den Abfuhrterminen zufrieden bzw. sehr zufrieden und 16,8 % sind weniger
zufrieden bzw. unzufrieden.

Bei der Frage nach dem Betrag der jahrlichen Mullgebihr gaben 11,8 % einen Betrag von unter € 100 an. 6,4 % gaben
genau € 100 als jahrliche Gebuhr an. Zwischen € 100 und € 200 schatzten 15,1 %. Uber € 200 antworteten 2,1 %. 442
Personen (64,6 %) konnten keine Angabe machen.

61,8 % der Kunden empfinden den Betrag der jahrlichen Mullgebthr fur ,mittel“. 19,5 % empfinden diesen Betrag fur relativ
»hoch® und 8 % fur ,sehr hoch®. Die jahrliche Gebuhr empfinden 10 % niedrig und 0,8 % fur sehr niedrig.

Unter den eingesetzten Werbemittel des BMV geniel3t die ,Mullgazette* mit 36,7 % den hochsten Bekanntheitsgrad bei den
befragen Personen. Mit Abstand folgen die ,Homepage” mit 18,9 % und die ,Anzeige in Zeitungen* mit 16,4 %. 41,3 %
nutzen die Werbemittel nicht.
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Kundenzufriedenheit Burgenlandischer Mullverband

TABELLARISCHE AUSWERTUNG
der Fragen 1 bis 29
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Kundenzufriedenheit Burgenlandischer Mllverband
TABELLARISCHE AUSWERTUNG

Fragenindex

. Welche Sammelsysteme kennen Sie?

. Trennen Sie lhren Mull?

. Wenn Sie den Ml ,teilweise” trennen: Was trennen Sie?
. Kennen Sie den ,,Gelben Sack“?

. Verwenden sie den Gelben Sack?

A U A W N

. Wenn Sie den Gelben Sack verwenden: Geben Sie diesem
Sammelsystem bitte eine Note von 1 — 5. (Schulnotensystem)

~

. Verwenden Sie eine eigene Altpapiertonne?

8. Sammeln sie Altspeisefett im Fetty-Kibel?

9. Wenn Sie den Fetty-Kiibel verwenden: Wie zufrieden sind Sie mit
dem System des Fetty-Kiibels? (1-5 Schulnoten)

10. Wie wichtig ist Ihnen der Umweltschutz
(an Hand einer 5-stufigen Skala)?

11. Kennen Sie die Altstoffsammelstelle

in Ihrer Gemeinde/lhrem Ortsteil?

12. Wie zufrieden sind Sie mit Offnungszeiten und Service?

13. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Restmiill ?
14. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Altpapier ?

15. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Biomdull ?

16. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Leichtfraktion ?

17. Wie hoch ist Ihre jahrliche Miillgebiihr?
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18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.
28.
29.

Konnen Sie uns sagen, wie hoch Sie die Miillgeblihr empfinden?

Der Burgenlandische Miillverband informiert laufend tber
Miilltrennung und Miillvermeidung.
Welche Werbemittel des BMV kennen und nutzen Sie?

Wenn Sie sich schon mal beim BMV beschwert haben:
Wie waren sie mit der Behandlung Ihres Anliegens zufrieden?

Wie wiirden Sie die Hilfsbereitschaft
des Abfuhrpersonals beurteilen?

Wie wiirden Sie den Umgangston des Abfuhrpersonals beurteilen?

Wie wiirden Sie das Verhalten des Abfuhrpersonals
bei Ausnahmen beurteilen?

Sind Sie der Meinung, dass die Firmengruppe BMV/UDB
sich in ihren Entsorgungsangeboten am Kunden orientiert?

Wenn Antwort mit nein, was sollte die Firmengruppe
an zusatzlichen Dienstleistungen anbieten?

Woussten Sie,
dass die Firmengruppe BMV/UDB auch Entrimpelungen anbietet?

Haben Sie schon Abfélle an illegale Sammler Gibergeben?
Kennen Sie die Kampagne ,Sei keine Dreckschleuder” ?

Wenn Ja, wie beurteilen Sie das? (1-5)

Besser Miill Vermeiden
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1. Welche Sammelsysteme kennen Sie?

Antwort Anzahl Prozent
Biomiill 712 99,7%
Papier 712 99,7%
Leichtfraktion (gelber Sack) 712 99,7%
Glas 704 98,6%
Metall 691 96,8%
Problemstoffe 641 89,8%
Sperrmiill 654 91,6%
keines 2 0,3%
Gesamt 714

Besser Miill Vermeiden
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2. Trennen Sie lhren Mull?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 705 98,6%
Nein 10 1,4%

Gesamt 715

3. Wenn Sie den Mull ,teilweise” trennen: Was trennen Sie?

Antwort Anzahl Prozent
Biomdll 337 85,3%
Papier 390 98,7%
Leichtfraktion (gelber Sack) 384 97,2%
Glas 345 87,3%
Metall 322 81,5%
Problemstoffe 240 60,8%
Sperrmuill 253 64,1%
keine Trennung 2 0,5%
Gesamt 395

(¥
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4. Kennen Sie den ,Gelben Sack"?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 702 98,6%
Nein 10 1,4%

Gesamt 712

5. Verwenden sie den Gelben Sack?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 564 79,8%
Nein 143 20,2%
Gesamt 707

6. Wenn Sie den Gelben Sack verwenden: Geben Sie diesem
Sammelsystem bitte eine Note von 1 — 5. (Schulnotensystem)

Antwort Anzahl Prozent
1 345 60,1%
2 172 30,0%
3 39 6,8%
4 11 1,9%
5 7 1,2%

Gesamt 574

(¥
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7. Verwenden Sie eine eigene Altpapiertonne?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 634 88,9%
Nein 79 11,1%

8. Sammeln sie Altspeisefett im Fetty-Kubel?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 325 46,2%
Nein 378 53,8%

9. Wenn Sie den Fetty-Kiibel verwenden: Wie zufrieden sind Sie mit

dem System des Fetty-Kibels? (1-5 Schulnoten)

Antwort Anzahl Prozent
1 179 55,6%
2 74 23,0%
3 56 17,4%
4 12 3,7%
5 1 0,3%

(¥
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10. Wie wichtig ist Innen der Umweltschutz

(an Hand einer 5-stufigen Skala)?

Antwort Anzahl Prozent
vollkommen unwichtig 2 0,3%

eher unwichtig 4 0,6%

egal 14 2,0%

wichtig 173 24,4%

sehr wichtig 517 72,8%

Gesamt 710

11. Kennen Sie die Altstoffsammelstelle

in lhrer Gemeinde/lhrem Ortsteil?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 664 93,9%
Nein 43 6,1%

Gesamt 707

12. Wie zufrieden sind Sie mit Offnungszeiten und Service?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 20 3,1%
weniger zufrieden 76 11,7%
egal 73 11,3%
zufrieden 230 35,4%
sehr zufrieden 250 38,5%

Gesamt

(¥
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13. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Restmull ?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 25 3,6%
weniger zufrieden 151 21,5%
egal 23 3,3%
zufrieden 179 25,4%
sehr zufrieden 326 46,3%
Gesamt 704

14. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Altpapier ?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 16 2,3%
weniger zufrieden 131 18,9%
egal 22 3,2%
zufrieden 187 27,0%
sehr zufrieden 336 48,6%
Gesamt 692

(¥
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15. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Biomull ?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 10 1,5%
weniger zufrieden 69 10,6%
egal 63 9,7%
zufrieden 167 25, 7%
sehr zufrieden 342 52,5%
Gesamt 651

16. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Leichtfraktion ?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 15 2,2%
weniger zufrieden 100 14,6%
egal 29 4.2%
zufrieden 182 26,5%
sehr zufrieden 361 52,6%
Gesamt 687

(¥
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17. Wie hoch ist Ihre jahrliche Mullgebuhr?

Antwort Anzahl Prozent
unter € 100 81 11,8%
€ 100 44 6,4%
€ 100 bis € 200 103 15,1%
Uber € 200 14 2,1%
weiss ich nicht 442 64,6%
Gesamt 684

18. Konnen Sie uns sagen, wie hoch Sie die Mullgebihr empfinden?

Antwort Anzahl Prozent
sehr niedrig 2 0,8%
niedrig 25 10,0%
mittel 155 61,8%
hoch 49 19,5%
sehr hoch 20 8,0%
Gesamt 251

(¥
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19. Der Burgenlandische Millverband informiert laufend tGber
Malltrennung und Mullvermeidung.
Welche Werbemittel des BMV kennen und nutzen Sie?

Antwort Anzahl Prozent
Homepage 127 18,9%
Milltelefon 59 8,8%
Hoérfunkspots 77 11,5%
Anzeigen in Zeitungen 110 16,4%
Schau TV - Millmagazin 56 8,4%
Millgazette 246 36,7%
keines 277 41,3%
Gesamt 671

20. Wenn Sie sich schon mal beim BMV beschwert haben:
Wie waren sie mit der Behandlung Ihres Anliegens zufrieden?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 6 7,7%
weniger zufrieden 8 10,3%
egal 21 26,9%
zufrieden 23 29,5%
sehr zufrieden 20 25,6%
Gesamt 78

(¥
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21. Wie wurden Sie die Hilfsbereitschaft
des Abfuhrpersonals beurteilen?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 1 0,2%
weniger zufrieden 4 0,7%
egal 132 23,2%
zufrieden 93 16,3%
sehr zufrieden 340 59,7%
Gesamt 570

22. Wie wiirden Sie den Umgangston des Abfuhrpersonals beurteilen?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 1 0,2%
weniger zufrieden 4 0,7%
egal 133 23,3%
zufrieden 93 16,3%
sehr zufrieden 339 59,5%
Gesamt 570

23. Wie wiurden Sie das Verhalten des Abfuhrpersonals
bei Ausnahmen beurteilen?

Antwort Anzahl Prozent
unzufrieden 2 0,4%
weniger zufrieden 7 1,2%
egal 137 24,3%
zufrieden 86 15,3%
sehr zufrieden 332 58,9%

Gesamt

(¥
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24. Sind Sie der Meinung, dass die Firmengruppe BMV/UDB
sich in ihren Entsorgungsangeboten am Kunden orientiert?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 573 86,8%
Nein 87 13,2%
Gesamt 660

25. Wenn Antwort mit nein, was sollte die Firmengruppe
an zusatzlichen Dienstleistungen anbieten?

Siehe Anhang

(¥
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26. Wussten Sie,
dass die Firmengruppe BMV/UDB auch Entrimpelungen anbietet?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 106 15,0%
Nein 600 85,0%
Gesamt 706

27. Haben Sie schon Abfalle an illegale Sammler Gbergeben?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 199 28,3%
Nein 505 71,7%
Gesamt 704

(¥
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28. Kennen Sie die Kampagne , Sei keine Dreckschleuder® ?

Antwort Anzahl Prozent
Ja 557 79,7%
Nein 142 20,3%
Gesamt 699
29. Wenn Ja, wie beurteilen Sie das? (1-5)
Antwort Anzahl Prozent

1 254 48,0%

2 177 33,5%

3 75 14,2%

4 10 1,9%

5 13 2,5%
Gesamt SYAY)

(¥
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Kundenzufriedenheit Burgenlandischer Millverband

GRAFISCHE AUSWERTUNG
der Fragen 1 bis 29

Besser Miill Vermeiden

23


http://www.bmv.at/index.php
http://www.bmv.at/index.php

Fragenindex

. Welche Sammelsysteme kennen Sie?
Trennen Sie Ihren Mull?
Wenn Sie den Miill , teilweise” trennen: Was trennen Sie?

Kennen Sie den ,,Gelben Sack“?

goRowoN e

Verwenden sie den Gelben Sack?

2

Wenn Sie den Gelben Sack verwenden: Geben Sie diesem
Sammelsystem bitte eine Note von 1 — 5. (Schulnotensystem)

~

. Verwenden Sie eine eigene Altpapiertonne?

0o

. Sammeln sie Altspeisefett im Fetty-Kibel?

9. Wenn Sie den Fetty-Kubel verwenden: Wie zufrieden sind Sie mit
dem System des Fetty-Kibels? (1-5 Schulnoten)

10. Wie wichtig ist Ihnen der Umweltschutz
(an Hand einer 5-stufigen Skala)?

11. Kennen Sie die Altstoffsammelstelle
in Ihrer Gemeinde/lhrem Ortsteil?

12. Wie zufrieden sind Sie mit Offnungszeiten und Service?
13. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Restmill ?
14. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Altpapier ?

15. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Biomdill ?

16. Wie zufrieden sind Sie mit den Abfuhrterminen bei Leichtfraktion ?

17. Wie hoch ist Ihre jahrliche Miillgebihr?

Kundenzufriedenheit Burgenlandischer Mullverband
GRAFISCHE AUSWERTUNG
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19.

20.

21.

22.
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24.

25.

26.

27.
28.

29.

. Kénnen Sie uns sagen, wie hoch Sie die Miillgebiihr empfinden?

Der Burgenldndische Miillverband informiert laufend tiber
Miilltrennung und Miillvermeidung.
Welche Werbemittel des BMV kennen und nutzen Sie?

Wenn Sie sich schon mal beim BMV beschwert haben:
Wie waren sie mit der Behandlung lhres Anliegens zufrieden?

Wie wiirden Sie die Hilfsbereitschaft
des Abfuhrpersonals beurteilen?

Wie wiirden Sie den Umgangston des Abfuhrpersonals beurteilen?

. Wie wiirden Sie das Verhalten des Abfuhrpersonals

bei Ausnahmen beurteilen?

Sind Sie der Meinung, dass die Firmengruppe BMV/UDB
sich in ihren Entsorgungsangeboten am Kunden orientiert?

Wenn Antwort mit nein, was sollte die Firmengruppe
an zusatzlichen Dienstleistungen anbieten?

Woussten Sie,
dass die Firmengruppe BMV/UDB auch Entrimpelungen anbietet?

Haben Sie schon Abfélle an illegale Sammler tibergeben?
Kennen Sie die Kampagne ,,Sei keine Dreckschleuder” ?

Wenn Ja, wie beurteilen Sie das? (1-5)
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1. Welche Sammelsysteme kennen Sie?

99.7% -t
100 -
5
50
25
0
Bomil Pagier

Biom#

Papier

Leichtiraktion (gelber Sack)
Glas

Metall

Problemstoffe

Sperrmill

keines

99.7% 98.6%

Lechifraktion Glas
(gelber Sack)

88.7%
99.7%
99.7%
98.6%
96.8%
£89.8%
91.6%

0.3%

Toral

96.8%
Matall
T2
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89.8% v
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Problemstofle

Sperrmiil
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2. Trennen Sie lhren Mull?

Nein - 1.4%

Ja - 98.6%

Nein 1.4% | 10

Total 715
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3. Wenn Sie den Mull

100
85.3%

75

50

25

o

Biomill Papier
Biomll 85.9%
Papier 98 7%
Leichtiraktion {gelber Sack) 97.2%
Glas 87.3%
Metall 81.5%
Problemstofie 60.8%
Spermll 64.1%
keine Trennung 0.5%

,teilweise” trennen: Was trennen Sie?

B1.5%

60.8%

0.5%

g
I

Leichtfraktion

Metall Problemstofie Spercmdl keine Trennung
(geiber Sack)

as7

390

345

322

240

Total 395
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4. Kennen Sie den ,, Gelben Sack"?

MNein - 1.4% ']

Ja - 9B.6%

Nein 1.4% | 10

Total 712

5. Verwenden sie den Gelben Sack?

Nein - 20.2% -

Nein 20.2% . 143

Total 707
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6. Wenn Sie den Gelben Sack verwenden: 7. Verwenden Sie eine eigene Altpapiertonne?
Geben Sie diesem Sammelsystem bitte
eine Note von 1 — 5. (Schulnotensystem)

| Mein - 11.1% -

2- 30.0% —

Ja - 88.9%

634

Ja B8.9%
Nein 11.1% I 79

Total 713

o & | e
3
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8. Sammeln sie Altspeisefett im Fetty-Kibel? 9. Wenn Sie den Fetty-Kiubel verwenden:
Wie zufrieden sind Sie mit
dem System des Fetty-Kibels? (1-5 Schulnoten)

5-0.3%
4.37% ‘

3-174% ~

— Ja-46.2%
T 1-556%
2-23.0% /
va % = —— 1 55.6% - 179
MNein 53.8% - 378 = i . e
Total T03
3 17.4% . 56
4 3.7% | 12
5 0.3% 1
Total 322
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10. Wie wichtig ist Innen der Umweltschutz
(an Hand einer 5-stufigen Skala)?

vollkemmen unwichtig - 0.3%

[ =TT eherunwichlig - 0.6%
—— egal - 2.0%

-~ wichtig - 24.4%

sehr wichtig - 72.8%

vollkommen unwichtig 0.3% 2
eher unwichtig 0.6% 4
egal 2.0% I 14

wichtig 24.4% - 173
sehr wichtig 72.8% _ 517

Total 710
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11. Kennen Sie die Altstoffsammelstelle
in lhrer Gemeinde/lhrem Ortsteil?

Nein - 6.1%

Ja - 93.9%

Nein £1% I 4

Total 07

12. Wie zufrieden sind Sie mit Offnungszeiten

und Service?

vollkommen unwichtig - 0.3%
F—-—___

"=~ eherunwichtig - 0.6%
T egal - 2.0%

_~ wichtig - 24.4%

S

sehr wichtig - 72.8%

unzufrieden 3.1% ] 20
weniger zufrieden 11.7% l 76
egal 14.3% I 73
zufrieden 35.4% - 230
sehr zufrieden 38.5% - 250

Total 649
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13. Wie zufrieden sind Sie mit den 14. Wie zufrieden sind Sie mit den
Abfuhrterminen bei Restmull ? Abfuhrterminen bei Altpapier ?

unzufrieden - 3.6%

unzufrieden - 2.3%

weniger zulreden - 18.9%
- weniger zufrieden - 21.4%

hi fri - ——
sehr zufrieden - 46.3% — egal - 3.2%

sehr zulrieden - 48.6% —
——— egal-3.3%

- zulrieden - 25.4% - zulrieden - 27.0%

unzufrieden 3.6% | 25 unzufrieden 2.3% | 16
weniger zufrieden 21.5% . 151 weniger zufrieden 18.9% . 13
egal 3.3% ] 23 egal 3.2% I 22
zufrieden o [ 179 P— 27.0% - 167
AW¥ 2t w> [N b sehr zufrieden 48.6% T 336
Total 704 Total 692
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15. Wie zufrieden sind Sie mit den
Abfuhrterminen bei Biomull ?

unzufrieden - 1.5%

~ weniger zufrieden - 10.6%

_— egal-97%

sehr zufrieden - 52.5% —

%
= zulrieden - 25.7%

unzufrieden 1.5% | 10
weniger zufrieden 10.6% I 69
egal 9.7% I 63
zutrieden 25.7% - 167
sehr zufrieden 25 | 342

Total 651

16. Wie zufrieden sind Sie mit den
Abfuhrterminen bei Leichtfraktion ?

sehr zufrieden - 52.5% —

unzufriedan
weniger zufrisden
egal

zufrieden

sehr zufriaden

unzufrieden - 2.29

weniger zufrieden - 14.6%

_— egal - 42%

zufrieden - 26.5%

2.2% | 15
14.6% . 100
4.2% | 29
26.5% - 182
526% - 361

Total €87
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17. Wie hoch ist Ihre jahrliche Mallgebihr?

unter € 100 - 11.8%

€100 - 6.4%

€100 bis €200 - 15.1%

weiss ich nicht - 64.6%
uber € 200 - 2.0%

unter € 100 11.8% . 81
€100 6.4% i 44
€100 bis € 200 15.1% ] 103
iiber € 200 21% | 14
weiss ich nicht 64.6% [ 442

Total 684

18. Kbénnen Sie uns sagen,
wie hoch Sie die Mullgebihr empfinden?

sehr niedrig - 0.8%
niedrig - 10.0%

sehr hoch - 8.0% \

hoch - 19.5%

mittel - 61.8%

sehr niedrig 0.8% I 2
niedrig 10.0% I 25
mittel 61.8% - 155
hoch 19.5% . 49
sebi hach 8.0% [ 20
Total 251
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19. Der Burgenlandische Mullverband informiert laufend Gber Mulltrennung und Mullvermeidung.
Welche Werbemittel des BMV kennen und nutzen Sie?

100

75

50

25

18.9%
8.8%
Homepage Miltelefon
Homepage
Militelefon
Hérfunkspots

Anzeigen in Zeitungen
Schau TV - Milllmagazin
Millgazette

keines

16.4%
11.5%
m I
Hérfunkspots Anzeigen in
Zeilungen
18.9% .
8.8% I
11.5% .
16.4% .
soe ||
36.7% -
av N

Total

36.7%
B.4%
Schau TV - Millgazette
Millmagazin

127

59

77

110

56

246

277

671

41.3%

keines
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20. Wenn Sie sich schon mal beim BMV
beschwert haben: Wie waren sie mit der
Behandlung Ihres Anliegens zufrieden?

unzufrieden - 7.7%

sehr zufrieden - 25.6% - weniger zufrieden - 10.3%

T egal-26.9%

sutrisden - 205% -
unzufrieden 7.7% I 6
weniger zufrieden 10.3% I 8
egal 26.9% - 21
zufrieden 29.5% - 23
sehr zufrieden 25.6% - 20
Total 78

21. Wie wirden Sie die Hilfsbereitschaft
des Abfuhrpersonals beurteilen?

unzufrieden - 0.2%

weniger zufrieden - 0.7%

egal - 23.2%

sehr zufrieden - 59.6%
zufrieden - 16.3%

unzufrieden 0.2%

weniger zufrieden 0.7% I

egal znz [
zufrieden 16.3% .

sehr zufrieden 59.7% -

132
93

340
570
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sehr zufrieden - 58.5% —

unzufrieden 0.2% 1
weniger zufrieden 0.7% | 4
egal 23.3% [ 133
zufrieden 16.3% . 93
sehr 2ufrieden 59.5% - 339
Total 570

22. Wie wirden Sie den Umgangston
des Abfuhrpersonals beurteilen?

unzufrieden - 0.2%

— weniger zufrieden - 0.7%

74 egal - 23.3%
-

- zufrieden - 16.3%

23. Wie wirden Sie das Verhalten
des Abfuhrpersonals bei Ausnahmen beurteilen?

sehr zufrieden - 58.9% —

unzufrieden

weniger zufrieden
egal
zufrieden

sehr zufrieden

unzufrieden - 0.4%

—

weniger zufrieden - 1.2%

o egal - 24.3%
o

T zufrieden - 15.2%

0.4% 2
1.2% | 7
24.3% - 137
15.3% . 86
ar =
Total 564
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24. Sind Sie der Meinung, dass die Firmengruppe BMV/UDB
sich in ihren Entsorgungsangeboten am Kunden orientiert?

Neln - 13.2% -,
\
\

Ja - 86.8%

25. Wenn Antwort mit nein, was sollte die Firmengruppe
an zusatzlichen Dienstleistungen anbieten?

Siehe Anhang

=14

Nein 13.2% l

Total

573

87

660
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26. Wussten Sie, dass die Firmengruppe
BMV/UDB auch Entrimpelungen anbietet?

Ja 15.0% . 106
Total 706

27. Haben Sie schon Abfalle
an illegale Sammler tibergeben?

Ja - 28.3%

Nein - 71.7% =

28.3% 199

71.7% 505

Total 704
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28. Kennen Sie die Kampagne
. Sei keine Dreckschleuder® ?

Nein - 20.3%

Ja- 78.7%

Nein 20.3% . 142
Total 699

29. Wenn Ja, wie beurteilen Sie das? (1-5)

1 48.0%
2 33.5%
3 14.2%
4 1.9%
5 2.5%

Total

254

17

75
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Kundenzufriedenheit Burgenlandischer Mullverband

Anhang

Welche zusatzliche Leistung sollte die Firmengruppe anbieten?

57 Antworten
Seite 2 -4

Besser Miill Vermeiden
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Anhang

Welche zusétzliche Leistung sollte die Firmengruppe anbieten?
Altpapier sollte dfter abgeholt werden

Altpapiertonne und gelber Sacke sollten ofter entleert werden; Mehr Glassammelcontainer aufstellen.

Anderes System bei Fettykubel erwiinscht.Haufigere Abholung bei Altpapier wiinschenswert.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Sammelbehélter fur Tetrapak ware toll.

Bioklbelsackerl anbieten.

Biomdlltonne im Sommer 6fter abholen.

Biotonne sollte gesaubert werden, da sich Maden entwickeln.
Gelber Sack ist nicht optimal, besser wére eine Tonne.

Das Material der gelbe Sacke sollte starker sein, so wie friher.
Mehr Glas- und Metallbehélter aufstellen.

Zu wenige Glassammelstellen vorhanden.

In Schulen Vortrage anbieten - was passiert mit dem Mull - Recycling.
Mehr gelbe Sacke.

Mullproduktionssystem gehért verbessert - Millvermeidung.
Mulltonnen sollten groRRer sein und im Sommer 6fter geholt werden.
Mullvermeidung durch Mullgazette.

Plastikmiill soll 6fters geholt werden.

Restmill sollte 6fters geholt werden.

Restmilltonne im Sommer sollte 6fters geholt werden.

Besser Miill Vermeiden
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Anhang

Welche zusatzliche Leistung sollte die Firmengruppe anbieten?

Restmuilltonne ist zu klein, sollte gréRer sein ohne Aufpreis.

Eine Sauberung der Biotonne im Sommer wére gut.

Tonne sollte weiter vom StraRenrand abgestellt werden damit es nicht auf die Stral3e fallt.
Gelbe Tonne statt gelber Sack ware besser.

Tonnen gehdren 6fters gereinigt.

Andere Offnungszeiten bei Altstoffsammelstellen.

Ausléandische Bewohner sollten tber eine richtige Milltrennung informiert werden!
Gelber Sack nervt in jeder Hinsicht.

Eigene Papiersammelstellen wiinschenswert.

Grolere Restmilltonnen und Biomdill sollte im Sommer 6fters abgeholt werden.
Bei Wohnhausanlagen sollten die Mulltonnen 6fters entleert werden.

Mehr 6ffentlichen Glascontainer aufstellen.

Mehr gelbe Sacke zu Verfiigung stellen.

Mehr Milltonnen bei Wohnanlagen aufstellen.

Papier- und Plastikabfuhr 6fter durchfihren.

Preis/Leistungsverhaltnis stimmt nicht.

Restmuill sollte 6fters geholt werden.

Restmull misste ofters (ohne Aufpreis) abgeholt werden.

Restmill sollte 6fters geholt werden.

Besser Miill Vermeiden
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Anhang

Welche zuséatzliche Leistung sollte die Firmengruppe anbieten?
Sammelstelle sollte 6fter gedffnet sein.
Sondermull kdnnte auch vom BMV abgeholt werden.
Gelbe Tonne anstelle des gelben Sackes einfihren, Papier- und Restmuill éfter abholen.
Tonnen sollten 6fter abgeholt werden.
Zusatzlich zum Glas und Metall sollten wieder Plastik- und Altpapiercontainer aufgestellt werden.
Zu hohe Preise beim Mullplatz.
Zu wenig Abholtermine.
Zu wenig gelbe Sacke.
Sperrmiill sollte wieder abgeholt werden, Milltonnen sind teilweise zu groR3, deshalb Preis zu teuer.
Mehr Abfuhrtermine, Tonnen sollten alle gleich grof3 sein, Tonne fir Plastik ware besser.
Mehr Abholtermine fur Biomull im Sommer. Gelbe Tonne statt gelben Sack.
Biotonne sollte wie in anderen Bundeslé&ndern tiblich vom Entsorgungswagen gleich gereinigt werden.
Tonne nicht ausgeleert, Preis/Leistungsverhaltnis zu hoch.
In Podersdorf umstandliches System - alles aufer Restmull muss weggebracht werden.
Zu hohe Preise - kein Hauptwohnsitz im BGLD. Mullsammeltermine online bekannt geben.
Zuséatzliche Offnungszeiten beim Miillplatz ware wiinschenswert.
Mehr Abholtermine im Sommer.
Mehr Miillabholung ohne Aufpreis.

Ofter den Muill abholen.

(¥

Besser Miill Vermeiden
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