PRESSEINFORMATION IBj-M)‘VTﬂ

Oberpullendorf, 31.03.2009

Umweltschutz hat im Burgenland nach wie vor sehr hohen Stellenwert
Eine Meinungsumfrage des BMV brachte ein erfreuliches Ergebnis

Zusammenfassung: Der Burgenléandische Millverband lieB Ende des vergangenen Jahres eine
Erhebung durchfuhren, um die Akzeptanz, den Wissensstand und die Zufriedenheit der bgld.
Bevolkerung in  abfallwirtschaftlichen  Belangen erheben. Auch das allgemeine
Umweltbewusstsein der Burgenldnderinnen wurde hinterfragt. Die von einem externen Institut
durchgefuhrte Untersuchung brachte ein fir den BMV erfreuliches Ergebnis: Das
Umweltbewusstsein  der  Burgenléander ist sehr ausgeprégt, der Wissensstand in
abfallwirtschaftlichen Fragen sehr hoch und die angebotenen Dienstleistungen in der kommunalen
Abfallwirtschaft werden ausreichend angenommen.

Akzeptanz: Im Burgenland trennen 99,1 % der Befragten ihren Mill. Davon trennen die
Befragten zu 99% Papier, zu 99,2% Leichtfraktion, 96,3% Glas und 97,6% Metall. Bei
Problemstoffen zu 88,6% u. Sperrmull zu 86% liegt die Quote der Trennung nicht so hoch.
Biomill wird nur von 59,4% der Befragten Burgenlander getrennt. Nur 6 Personen gaben an ihren
Mill Gberhaupt nicht zu trennen.

Als Sammelsysteme werden die eigene Altpapiertonne mit 96,4 und der ,,Gelbe Sack* mit 96,6%
am haufigsten verwendet. Der Fetty-Kibel wird von 48% der Befragten als verwendetes System
genannt.

Zufriedenheit: 96,2% geben an, mit dem ,,Gelben Sack* sehr zufrieden bzw. zufrieden zu sein.
Nur 3,8% sind damit weniger zufrieden bzw. unzufrieden. Mit der eigenen Altpapiertonne sind
98,5% sehr zufrieden bzw. zufrieden, ca. 1,5% geben an, mit diesem System weniger zufrieden
bzw. unzufrieden zu sein. Mit dem Fetty-Kibel, in dem seit Februar 2002 Altspeisefett entsorgt
wird, sind 98,2% der Verwender zufrieden bzw. sehr zufrieden. Nur 6 von 329 Personen gaben an,
damit weniger zufrieden bzw. unzufrieden zu sein, dies entspricht einem Anteil von 1,8%. Bei der
Frage nach der Zufriedenheit mit den Abfuhrterminen von Restmill sind 91,5% der Befragten
zufrieden bzw. sehr zufrieden. 8,5% sind weniger zufrieden bzw. unzufrieden. Mit den
Abfuhrterminen von Altpapier sind 92,8% zufrieden bzw. sehr zufrieden. 7,2% der Befragten sind
mit den Terminen weniger zufrieden bzw. unzufrieden. Mit den Abfuhrterminen von Biomll sind
96% zufrieden bzw. sehr zufrieden, nur 4% sind wenig zufrieden bzw. unzufrieden. Bei der
Leichtfraktion (Gelber Sack, gelbe Tonne) sind 95,4% mit den Abfuhrterminen zufrieden oder
sehr zufrieden und 4,6% sind weniger zufrieden bzw. unzufrieden. 95,1% der Befragten ist die
Altstoffsammelstelle in ihrer Gemeinde bzw. in ihrem Ortsteil bekannt. Davon sind 93,6% (586)
mit den Offnungszeiten u. dem Service zufrieden bzw. sehr zufrieden. 6,4% (40) sind weniger
zufrieden bzw. unzufrieden.

Umweltschutz: 83,4% der Befragten ist der Umweltschutz sehr wichtig. 16,5% ist dieser wichtig.
Nur eine Person gab an, dass ihr der Umweltschutz eher unwichtig ist. Das Merkmal ,,vollkommen
unwichtig“ wurde von niemandem angegeben.




Mullgebuhr: Bei der Frage nach dem Betrag der jahrlichen Millgebuhr fiel die Antwortquote mit
370 Antworten eher gering aus. 14,3% gaben einen Betrag von unter € 100,- an. 38,8% gaben
genau € 100,- als jahrliche Gebuhr an. Zwischen € 100,- u. € 200,- schatzten ebenfalls 38,8%.
Uber € 200,- antworteten 2%. 22 Personen (6,1%) konnten keine Angabe machen. 61,6% der
APNs empfinden den Betrag der jahrlichen Mullgebdhr fir ,,mittel. 31,1% empfinden diesen
Betrag fir relativ ,,hoch” und 6,1% fir ,,sehr hoch®. Fir niedrig empfinden 1,2% diese jahrliche
Gebuhr,

Kinftige Arbeitsschwerpunkte: Fur die zukinftigen PR-Aktivitdten des BMV lassen sich aus
der Meinungsumfrage einige wichtige Erkenntnisse gewinnen. Signifikant sticht hervor, dass
bestimmte Leistungen der Gruppe BMV/UDB beim Kunden noch nicht den gewilinschten
Bekanntheitsgrad erreichen. So wussten z.B. nur rd. 20% darlber Bescheid, dass der UDB auch
Entrimpelungen anbietet. Auch die Tatsache, dass man bei erhdhtem Millaufkommen zusétzlich
Restmillséacke beim BMV beziehen kann wussten nur 56% der Befragten. Beim Trennverhalten
war auffallend, dass die Fraktion Biomull offensichtlich nicht die Akzeptanz der anderen
Miillarten erreicht. Diese Erkenntnisse werden wir verstarkt in unsere zukiinftige Arbeit einflieRen
lassen. Bei der Frage nach den Werbemitteln fallt auf, dass die modernen Kommunikationsmittel
noch intensiv beworben werden miissen. Die Homepage wird lediglich von 7,2% der Befragten
benutzt. Dieses Medium wird aber in Hinkunft sicher an Bedeutung gewinnen und wir werden
verstérkt danach trachten, es noch attraktiver fiir die Kunden zu gestalten.




